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YONETMELIK

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan:
BANKACILIK HiZMETLERININ ERiSILEBILIRLIGINE DAIR YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amac¢ ve Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag¢ ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yoénetmeligin amaci, bankacilik hizmetlerinin engelli miisterilerin erisim ve kullanimina
uygun hale getirilmesine iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun 80 inci maddesi ile
93 {incli maddesinin ikinci ve dordiincii fikralarina ve 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayilt Engelliler Hakkinda Kanunun 7
nci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar

MADDE 3 — (1) Bu Yo6netmeligin uygulanmasinda;

a) ATM: Otomatik para ¢ekme isleminin yani sira diger bankacilik islemlerinin tamaminin veya bir
boliimiiniin gergeklestirilmesine imkan veren elektronik islem cihazlarini,

b) Banka: 5411 sayili Kanunun 3 {incli maddesinde tanimlanan bankalari,

c) Engelli: 5378 sayili Kanunun 3 {incli maddesinde tanimlanan engelliyi,

¢) Erisilebilirlik Standartlari: 5378 sayili Kanunun 3 {incii maddesinde tanimlanan erisilebilirlik standartlarini,

d) Kart: 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanununun 3 iincii maddesinde
tanimlanan banka kartlarimi ve kredi kartlarini,

e) Kart ¢ikaran kurulus: 5464 sayili Kanunun 3 {incii maddesinde tanimlanan kart ¢ikaran kurulusu,

f) Miisteri: Banka ile herhangi bir s6zlesme iliskisi i¢inde olup olmadigina bakilmaksizin, bankanin sundugu
hizmetleri kullanan ya da kullanmak isteyen kisileri,

g) POS: Kart ile 6deme gergeklestirilmesine imkan veren, donanim ve yazilimdan olusan her tiirlii cihazi,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Genel ilkeler

Bankacilik hizmetlerinin erisilebilirligine iliskin genel ilkeler

MADDE 4 — (1) Banka, hizmetlerini ve friinlerini planlarken, engelli miisterilerin kullanimina iliskin
gereksinimleri dikkate alir.

(2) Banka, hizmetlerini engelli misterilerin kullanimina uygun halde sunar, hizmet sunulan alanlar1 ve
hizmetleri erisilebilirlik standartlarina uygun hale getirir.

(3) Banka, personelinin engelli miisterilere yardimci olmasini saglar. Miisterilerle dogrudan etkilesim halinde
olan personeline, engelli miisterilerle iletisim hususunda egitim verir.

(4) Banka, sundugu bankacilik hizmetlerine yonelik erisim, kullanim ve giivenlik ile ilgili hususlarda engelli
miisterilerini bilgilendirir. Yapilan bilgilendirmede miisterinin engel durumu dikkate alinir.

(5) Banka, tabela, levha ve uyarilarin yeterli biiyiikliikte olmasini, arka planlarinin tizerindeki yazilar ile zit
renklerden olusmasini ve yeterli miktarda aydinlatilmasini saglar. Miimkiin olan durumlarda renklendirmede yesil ile
kirmizi renklerin birlikte kullanimindan kaginilir, yazi ve isaretcilerde kabartma kullanilir.

(6) Ekranlardaki ve kagit iizerindeki yazilarda, teknik bir imkansizligin bulunmadigr durumlarda, kiiciik yazi
tiplerinden, iki yana yaslamadan ve sadece biiyiik veya sadece kiigiik harf kullannmindan kag¢imilir. Satir aralar
olabildigince fazla segilir. Kullanilan yaz tipi, harflerin ve rakamlarin birbirlerinden kolaylikla ayirt edilmesine olanak
tanir.

(7) Bankacilik hizmetlerine iliskin sdzlesmelerin, banka internet sayfalarindan sesli bilgilendirme ve isaret dili
cevirisi yapilmis video bigimlerinde erisilebilir olmasi1 saglanir. Bankacilik hizmetlerine iligkin s6zlesmeler, hesap
ozeti, PIN, parola gibi miisteriye iletilen bilgi ve dokiimanlar, talep halinde, gerekli giivenlik saglanarak engelli
miisterilere Braille alfabesi, sesli bilgilendirme, isaret dili ¢evirisi yapilmis video gibi farkli bicimlerde sunulur.

(8) %40 ve iizeri oranda engelli olduguna iligkin belgenin aslin1 veya banka tarafindan onaylanacak suretini
miisterisi oldugu bankaya ibraz eden ayirt etme giiciine sahip kisiler, bu Yonetmelik kapsaminda engelli kabul edilir.
70 ve lizeri yastaki fiil ehliyetine sahip kisiler, miisterisi oldugu bankaya herhangi bir bildirimde bulunmaksizin bu
Yonetmelik kapsaminda engellilere taninan haklardan faydalanabilir.

(9) Banka, sekizinci fikra kapsaminda kendisine belge ileten engelli miisterilerin engel durumuna iliskin
bilgiyi tutar. Bu Yonetmelik kapsaminda engellilere taninan haklara dair miisterinin bilgilendirilmesi Bankanin
sorumlulugundadir.

(10) Banka, kisilerin engel durumuna iligkin tuttugu bilgilerin gizliligini saglamaktan sorumludur. Bu bilgileri
kimseyle paylasmaz, yetkisiz erisime karsi korur ve personelinin bu bilgilere erisimlerini en az yetki prensibiyle
sinirlar.

(11Y Ranka enocelli miicterilerine hit YVonetmelil cercevecdinde <aimdiion iillanimi kolavlactivtictr veva



